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  :المقدمة 
نقطة تحول وتغيير في إدارة معهد الإدارة العامة حيث انطلق الى تبني أفضل   2019يعتبر عام      

       ل على وكان من الأهمية العم ،والاستراتيجيةالممارسات العالمية لتحقيق غاياته والأهداف الوطنية والقطاعية 
ؤولة الحبيب والمسة والمشارك فيها الوطن تمدالمعهداف العالمية ضمن البرامج تعزيز دور الأردن في تحقيق الأ

مرتكزات ضمن الخطة ثلاث  إدارة المعهد على تحديد تعنها الأمم المتحدة في جميع الدول المشاركة، فعمل
ت على مرتكز الحكومة ( وعمل ،الابتكار والتحول الرقميمرتكز  وهي:) مرتكز التطور والاستدامة، الاستراتيجية

 ،الاستراتيجية بالمرتكزات المعتمدة، ومبادئ الاستدامة العامة وهي : الاقتصادي ربط المشاريع والبرامج
مستحدثة، واللتكون مرجعاً لجميع الوحدات التنظيمية عند اقتراحات التطوير والبرامج المنفذة  الاجتماعي، البيئي

 وهي:المستدامة المرتبطة  التنميةالاستراتيجية تحديداً لأهداف  وتضمنت
   .التعليم الجيد الرابع: الهدف
  .الجنسين بين لمساواةا :الخامس الهدف
   والهياكل الأساسية.  التاسع: الصناعة والابتكار الهدف
  .عشر: عقد الشراكات لتحقيق الأهداف السابع الهدف
ضمن و وتسعى إدارة المعهد وكافة العاملين فيه على تحقيق الأهداف المشار اليها ضمن برامجها ومشاريعها     

 والشركاءالخدمة  وتصميم البرامج التدريبية، وخدماتها المقدمة على مستوى العاملين، ومتلقيمحور تطوير 
لمسؤولية ، وعملت على تفعيل منهجية الرئيسةاالرئيسة، وبما يتوائم ومهامها المعنين في إدارة وتنفيذ عملياتها 

الموظفين  المجتمعية وتعميمها على الموقع الالكتروني لمعهد الإدارة ،وتم تفعيل مبدأ التشاركية الاجتماعية بين
 . لواحدة نسبة العمل بروح الفريق ابتشكيل اللجنة الاجتماعية لتوطيد العلاقات بين الموظفين والقيادات وزياد

 

 
 2025 العامة الإدارة لمعهد الاستراتيجية الخطة - 2023

 وتسعى 19
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  :بادئ التنمية المستدامة الثلاثم 

 

 

 

 التعريف البعد

 الاقتصادي
على تحسااااين الأوضاااااد الاقتصااااادية للفرد والمجتمع بشااااكل عام.  يركز البعد الاقتصااااادي

، وتحساااااااااااااين الاقتصااااااااااااااديمن خلال التوزيع العادل للدخل، وتوفير فرص العمل، والنمو 
 والنقل والصحة والتعليم والترفيه  والشراب متطلبات الحياة المتعلقة في الطعام

 الاجتماعي

يركز البعد الاجتماعي على تحقيق العدالة الاجتماعية من خلال المسااااااااااااااااواة وضاااااااااااااامان 
تعزيز ، وتمكين المرأة و الاختلافواحترام التنود والاعتراف ب ،الحقوق لجميع افراد المجتمع

دورها في النواحي الاقتصااااادية والاجتماعية والسااااياسااااية والمساااااهمة في مشاااااركة المجتمع 
وتحقيق التنمية، ويسااااااااااعي البعد الاجتماعي الى تحسااااااااااين جودة الحياة  تفي اتخاذ القرارا

 وتوفير الخدمات للأفراد والمجتمع بشكل عام.

 البيئي
وجميع الموارد المتااااحاااة من خلال تقليااال البعاااد البيئي يركز على حمااااياااة النظاااام البيئي 

 ،وتحساااين كفاءة الطاقة والتخطيط الحضاااري المساااتدام ،وإدارة النفايات ،الانبعاث والتلوث
 وتوفير متطلبات الصحة والسلامة للمجتمع في كل المجالات والقطاعات
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 :هداف التنمية المستدامةأ 

 .القضاء على الفقر .1
 .القضاء التام على الجود .2
 .الصحة الجيدة والرفاه .3
 .التعليم الجيد .4
  .المساواة بين الجنسين .5
  .المياه النظيفة والنظافة الصحية .6
  .طاقة نظيفة وبأسعار معقولة .7
  .العمل اللائق ونمو الاقتصاد .8
  .الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية .9
  .الحد من أوجه عدم المساواة  .10
  .مدن ومجتمعات حلية مستدامة .11
  .الاستهلاك والإنتاج المسؤولان .12
 .العمل المناخي .13
 /https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar                   .الحياة تحت الماء .14
 .الحياة في البر .15
  .السلام والعجل والمؤسسات القوية .16
 .الأهدافعقد الشراكات لتحقيق  .17

 

  

 



 

 

 معهد الإدارة العامة

 

  دليل إدارة الأداء لتحقيق أهداف 
 المسؤولية المجتمعية والتنمية المستدامة 

 

 Page 6 of 20                           1/2023 إصدار - المستدامةالتنمية  دليـــــل – المؤسسي الأداء تطوير وحدة

 

 :ةاستراتيجية معهد الإدارة العامضمن  غايات أهداف التنمية المستدامة المتبناه
  :الهدف الرابع: التعليم الجيد

نية والمهنية، الزيادة بنسبة كبيرة في عدد الشباب والكبار الذين تتوافر لديهم المهارات المناسبة، بما في ذلك المهارات التق -
 .2030للعمل وشغل وظائف لائقة ولمباشرة الأعمال الحرة بحلول عام 

سُبُل من ، بما في ذلك بجملة من الالتنمية المستدامة جميع المتعلّمين المعارف والمهارات اللازمة لدعم ضمان أن يكتسب -
، والترويج المساواة بين الجنسين، و حقوق الإنسانبينها التعليم لتحقيق التنمية المستدامة واتّباد أساليب العيش المستدامة، و 
 .2030مساهمة الثقافة في التنمية المستدامة، عام  لثقافة السلام واللاعنف والمواطنة العالمية وتقدير التنود الثقافي وتقدير

  :المساواة بين الجنسين: الهدف الخامس
كفالة مشاركة المرأة مشاركة كاملة وفعالة وتكافؤ الفرص المتاحة لها للقيادة على قدم المساواة مع الرجل على جميع  -

 .في الحياة السياسية والاقتصادية والعامة صنع القرار مستويات
 

 

  :الهدف التاسع: الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية

مية، التكنولوجية في القطاعات الصااااناعية في جميع البلدان، ولا ساااايما البلدان الناعزيز البحث العلمي وتحسااااين القدرات  -
كل ، تشاااجيع الابتكار والزيادة بنسااابة كبيرة في عدد العاملين في مجال البحث والتطوير ل2030بما في ذلك، بحلول عام 

 .مليون شخص، وزيادة إنفاق القطاعين العام والخاص على البحث والتطوير

  :عقد الشراكات لتحقيق الأهداف: لسابع عشرالهدف ا

عاااام الخطااااط تعزيااااز الاااادعم الاااادولي لتنفيااااذ بناااااء القاااادرات فااااي البلاااادان الناميااااة تنفيااااذًا فعااااالًا ومحاااادد الأهااااداف ماااان أجاااال د -
فيمااااا و الوطنيااااة الراميااااة إلااااى تنفيااااذ جميااااع أهااااداف التنميااااة المسااااتدامة، بوسااااائل تشاااامل التعاااااون بااااين الشاااامال والجنااااوب 

 .الجنوب والتعاون الثلاثيبين بلدان 

لجمع  تعزيز الشراكة العالمية من أجل تحقيق التنمية المستدامة، واستكمالها بشراكات بين أصحاب المصلحة المتعددين  -
البلدان،  المعارف والخبرات والتكنولوجيا والموارد المالية وتقاسمها، وذلك بهدف تحقيق أهداف التنمية المستدامة في جميع

 ا البلدان النامية.ولا سيم
خبرات تشجيع وتعزيز الشراكات بين القطاد العام والقطاد الخاص وشراكات المجتمع المدني الفعالة، بالاستفادة من ال  -

 المكتسبة من الشراكات ومن استراتيجياتها لتعبئة الموارد.
  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
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 :التنمية المستدامةإدارة الأداء لتحقيق أهداف عداد وتعميم دليل إخطوات  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  .والاستدامةلمسؤولية المجتمعية الفنية لجنة للاتشكيل  .1
  .اعداد دليل الأداء في التنمية المستدامة في معهد الإدارة العامة .2
  .تعميم دليل إدارة اهداف التنمية المستدامة لجميع المعنيين .3
  ئ.ية المستدامة أهداف وغايات ومبادالتوعية بالتنم .4
  .الاستراتيجيةتضمين اهداف التنمية المستدامة لبرامج ومشاريع ومبادرات المعهد  .5
 - الثلاث:تدامة سالامبادئ ق قبرامج ومشاريع تح ر وتنفيذابتكا .6

 اديتصالاق. 
 اعيمالاجت. 
 البيئي. 

 دالاسااااااتراتيجية للمعهاااااا بالأهاااااادافالتنميااااااة المسااااااتدامة وربطهااااااا  بأهاااااادافترسااااااية ثقافااااااة دمااااااج التفكاااااار   .7
 والأهداف الوطنية.

  .والمبادرات المحققة لمبادئ التنمية المستدامة حصر البرامج .8
  .تحديد مؤشرات أداء لقياس مدى تحقيق اهداف التنمية المستدامة ضمن معهد الإدارة العامة .9
تعزيااااااز العماااااال علااااااى تضاااااامين الأهااااااداف والمبااااااادئ ضاااااامن الممارسااااااات الإداريااااااة والفنيااااااة فااااااي معهااااااد .10

     .الإدارة العامة



 

 

 معهد الإدارة العامة

 

  دليل إدارة الأداء لتحقيق أهداف 
 المسؤولية المجتمعية والتنمية المستدامة 

 

 Page 8 of 20                           1/2023 إصدار - المستدامةالتنمية  دليـــــل – المؤسسي الأداء تطوير وحدة

 :2025-2023المرتكزات الاستراتيجية ضمن استراتيجية معهد الإدارة العامة  

 -هي:  رئيسية ركائز ثلاثة على الاستراتيجية تعتمد
 

 
 
 
 
 
 
 

 
تدامة والتطوير وتم ربط  وعملت إدارة المعهد وفريق اعداد الاسااااااااااااااتراتيجية على تحديد مرتكز قوة في الاساااااااااااااا
المشااااااااريع الاساااااااتراتيجية المحددة ضااااااامن خطة المعهد بالمرتكز وتتضااااااامن اعداد خطط تشاااااااغيلية يتم متابعتها 

ق الاسااتدامة كمؤشاار عام في وقياس مؤشاارات أداء خاصااة تربط بين الأهداف الاسااتراتيجية والمشاااريع بما يحق
 معهد الإدارة العامة. 

 

  

 

 والاستدامة التطور-1
 الابتكار والتحول الرقمي-2
 الحوكمة-3
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0252-2023الاستراتيجية ضمن استراتيجية معهد الإدارة العامة   

 :2025-2023تيجية للمعهد لخطة الاستراا -المرتكزات الثلاث 

2025-2023الاستراتيجية ضمن استراتيجية معهد الإدارة العامة   
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 العامة معهد الإدارة في  الخطة الاستراتيجية ربط المشاريع الاستراتيجية بالمرتكزات ضمن 
2023-2025   

 

 
 

 

 مةكو الح التطوير والاستدامة    الابتكار والتحول الرقمي
 

مشررروا التحول 
 الرقمي 

 
مرررركرررز ترررطرررويرررر 
م   وإنرتررررار الربررا
الرررررتررررردريررررربررررريرررررة 
برررراسرررررررررررترررخرررردا  
ثة  يات الحدي التقن
والررررروسرررررررررررررائرررررط 

 المتعددة 

 
تطوير نظررررا  
 إدارة التدريب

TMS  

 
تطوير منصررررررررررة 
الررررررتررررررعررررررلرررررريررررررم 

   LMSالالكتروني
وتطوير تقنيررررات 
الررررررررررررررر كررررررررررررررراء 

 الاصطناعي

 
المهنيرررة برنرررام  الشررررررررهرررادات 

المتخصرررررررصرررررررة ضرررررررمن الإدارة 
 Professionalومريررررة كررالرحرر

Certificated 

 
برنررررام  الرررردبلومررررات المهنيررررة 
المتخصصة في الإدارة الحكومية 

 Professionalوالسرررياسرررات 
Diploma 

 
مشرررررروا دعم رسرررررم 
وصنع السياسات في 
الإدارة العررررامررررة من 
خلال تنفيررر  البحررر  

 والاستشارات

 
برنررام  تعزيز 
قرررررررررررررررررررررردرات 
 الاتصرررررررررررررررال
والاعررررررررررررررررلا  

 والشراكات

 
مشرررررررررروا تعررررديررررل 
التشررررررررريعررررات  ات 
العلاقة ومأسررررررسررررررة 
العلاقرة مع المعراهد 
الحكوميررة والجهررات 
الأخررررررف برررررهررررردف 

 الاستدامة والتميز

 
مررررررراجررررررعررررررة 
ترررررررطرررررررويرررررررر 
السرررررياسرررررات 
وإجررررررررررررراءات 
الرررررررعرررررررمرررررررل 
الررمررعرريرررراريررررة 
وإعرررررررررررررررررررادة 
هررنرررردسررررررررررررة 

 العمليات 

 
مشررررررررروا تعزيز 
الررمررعرررفررررة عرربررر 
الرررمرررنشرررررررررررورات 
الرررررررمرررررررروريرررررررة 

 والبودكاست 

 
سياسررررررررررررررررة 
وخطررررط أدارة 

 التغيير 

طوير الموقع الالكتروني تمشروا 
وتعزيز هوية المعهد الالكترونية 
وتواجده على الانترنت ووسائل التواصل 

 الاجتماعي

انشاء مختبر الابتكار والتعلم 
الافتراضي والنمو ر التشغيلي 

 الخاص ب لك

برام  التطوير والتعليم المسررتمر 
 خارطة الطريق–

نمو ر عمرررل مشررررررررروا تطوير 
الرردراسررررررررررات واللقرراءات العليمرة 
وحزمة الخدمات الاسررررررتشررررررارية 

 التي يقدمها المعهد

 
مجتمع 
 للممارسات

نادي القيادات 
 الحكومية

نظا  إدارة 
 المعرفة

  

مشررررررروا تعزيز قدرات  رررررراغلي     
وظررائا المجموعررة الثررابتررة من 

 الفئة العليا

مشررررررررروا تعزيز قرردرات مقرردمي 
 الخدمات في الصفوف الامامية 

      

مشررررررروا تعزيز قدرات  رررررراغلي   
وظررائا المجموعررة الثررانيررة من 

 الفئة العليا

اطلاق حملات تروي  نشرررررراطات 
وخرردمررات المعهررد برراسررررررررتخرردا  
وسرررررررائل التواصرررررررل الاجتماعي 

 والاعلا 

      

التوسرررع في اتفاتيات الشرررراكات  برنام  تأهيل القيادات الحكومية     
ا المعرررراهررررد النظيرة والجهررررات 

 المستفيدة 

      

تنفيرر  برام  توأمررة مع معرراهررد     
 عالمية مرموقة

برنررررام  القيررررادات الحكوميررررة 
 الشابة 

      

تطوير نمو ر الاسرررتدامة المالي     
 وخطة التمويل 

برنرررام  الاسررررررررتررردامرررة والتحول 
 الاخضر

      

تعزيز قررردرات  ررررررررررراغلي برام      
 وظيفة مدير

مشررررررررروا تطبيق نمو ر التميز 
 الحكومي الأردني

      

مشررروا تطوير المسررار التدريبي     
 المرتبط بالمسار الوظيفي

مشررروا تطوير المسررار التدريبي 
 المرتبط بالمسار الإداري 

      

عقد برام  تعزيز قدرات  ررراغلي     
 الوظائا الإ رافية

حقائب تدريبية مشرررررررروا تطوير 
جررررديرررردة لبنرررراء القرررردرات حول 
سرررررررياسرررررررات الموارد البشررررررررية 
الجديدة التي سررررريتم إقرارها وفق 
 منظومة الخدمة المدنية الجديدة

      

تطوير برام  المعهد المرخصررررررة     
 من قبل الجهات الدولية معتمدة

 ) كمؤهل او مانح للشهادة (

       

برنررام  تعزيز قرردرات وإمكررانيرات     
 المعهد

       

        مشروا إدارة الجودة     
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          مؤ رات الأداء حسب كتيب جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز:     
 

مبادئ التنمية  المؤ ر 2021 2022 2023 المستهدف  المقارنة
 المستدامة

 الرقم

 1 الاقتصادي عدد البرامج      
 2 الاجتماعي عدد البرامج      
 3 البيئي عدد البرامج      
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 :2022 هدفا( لعا  17سم بياني يوضح وضع الأردن عالمياً لأهداف المستدامة  )ر  
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البرام   ددع
والمشاريع 
 الاستراتيجية

 
 التنمية المستدامة غايات

 
مبادئ التنمية 

 المستدامة

 
 الأهداف الاستراتيجية

 
# 

 
6 

 التعليم الجيد 
 دي المساواة بين الجنسين

صا
لاقت
ا

عي 
تما
لاج
وا

 
ئي
البي

 

تطاااااااوير القااااااادرات والمواهاااااااب مااااااان خااااااالال تقاااااااديم 
 تدريب مستجيب للكفايات والاحتياجات

 الحالية والمستقبليةالفعلية 

1 

7 
 التعليم الجيد 
 دي المساواة بين الجنسين

صا
لاقت
ا

عي 
تما
لاج
وا

 
ئي
البي

 

إعااااداد القياااااادات وتمكينهاااااا مااااان قياااااادة التوجهاااااات 
 الوطنية والمساهمة في

 تأهيل القيادات النسائية والشبابية

2 

5 

 التعليم الجيد 
 المساواة بين الجنسين 
  الأساسيةالصناعة والابتكار والهياكل 
 عقد الشراكات لتحقيق الأهداف 

دي
صا
لاقت
ا

عي 
تما
لاج
وا

 
ئي
البي

 
دعم القرارات والساااااااااااياساااااااااااات الحكومية من خلال 

 وتطويرها تقديم خدمات استشارية متميز

3 

6  عقد الشراكات لتحقيق الأهداف 

دي
صا
لاقت
ا

عي 
تما
لاج
وا

 
ئي
البي

 

تعزيز الشااااااااااااااراكااااات وتطوير قنوات الاتصاااااااااااااااااال 
 والتسويق

4 

5 

  التعليم الجيد 
  الصااااااااااااااااااناعة والابتكااااااااااااااااااار والهياكاااااااااااااااااال

 الأساسية
 عقد الشراكات لتحقيق الأهداف 

دي
صا
لاقت
ا

عي 
تما
لاج
وا

 
ئي
البي

 

التحول  تطوير الخاااااادمااااااات وتعزيزهااااااا من خلال
 الرقمي والابتكار

5 

10 
 الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية 
 دي عقد الشراكات لتحقيق الأهداف

صا
لاقت
ا

عي 
تما
لاج
وا

 
ئي
البي

 

تعزيز الإمكانيات وإدامة وتطوير الأداء المؤسسي 
   المتميز للمعهد

6 
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 :منهجية المسؤولية المجتمعية 
 

ي تدنيت لمشام ا  ت  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ا  
ل
 لنهف الم ها  

م
ي منهجية المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤجتلية المجهم ية لم ها ااما ت ال امة تهجياا

تأت 

ي تحايق الهنمية  ت نية تبما لهحايق أهااف ذا  قيمة مضؤؤؤؤؤا ة 
ل
ب ؤؤؤؤؤم، واحق تتحايق  المسؤؤؤؤؤهاامةيسؤؤؤؤؤاه   

ي 
ل
ل الاا ا  الفرمية تالمجسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤية ل  سؤؤؤؤؤالهت ب ؤؤؤؤؤم،  ا    اطاع الحكهمي تمجسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤا  المجهم  بناء تتمكي 

ي 
ل
ي  

 . وات جهانب الماتل

 المسؤولية المجتمعية: مبادئ 

 ترتكز مبادئ المسؤولية المجتمعية في المعهد على المبادئ التالية:

 .المساءلة1
 . الشفافية2
 . السلوك الاخلاقي 3
 . الاحترام4
 مبدأ سيادة القانون  .5
 . احترام المعايير الدولية للسلوك6
 .احترام حقوق الانسان7
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 المسؤولية المجتمعية:محاور  

 محور المحافظة على البيئة  .1

 المحور الثقافي  .2

  الاجتماعيالمحور  .3

 محور حقوق الإنسان  .4

  محور ممارسات التشغيل العادلة .5
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 :الاجتماعية في معهد الإدارة العامةالنشاطات لجنة  
 

 

 

  

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يسااااااااعى معهااااااااد الإدارة العامااااااااة الااااااااى تعزيااااااااز أواصاااااااار التاااااااارابط والتعاااااااااون والمسااااااااؤولية المجتمعيااااااااة بااااااااين 
المااااوظفين والعماااال علاااااى تنظاااايم الأنشاااااطة المجتمعيااااة والترفيهياااااة فااااي المعهاااااد ماااان خااااالال تشااااكيل لجناااااة 
النشااااااااطات الاجتماعياااااااة وتفعيااااااال دورهاااااااا والمهاااااااام المناطاااااااة بعملهاااااااا، وقاااااااد تضااااااامنت تعليماااااااات تشاااااااكيل 

 -جموعة من المواد والبنود وهي: اللجنة م

o لية تشكيل اللجنةآ 
o الشروط الواجب توفرها في الأعضاء والرئيس 
o ضاءعرئيس اللجنة والأ انتخاب 
o  المهام المناطة باللجنة 
o  الاجتماعات الدورية للجنة 
o الموارد المالية   
o للموظفين الاقتطاعات الشهرية 

o   ايداد اموال اللجنة واستخدام الشيكات البنكية 
o  إدارة اللجنة وتدقيق حسابات الصندوق 
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 :ةالمها  المناطة بعمل لجنة النشاطات الاجتماعي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ااون ااااااااااااااااااتنظاااااااااايم نشاااااااااااطات اجتماعيااااااااااة مختلفااااااااااة تهاااااااااادف إلااااااااااى تعميااااااااااق أواصاااااااااار التااااااااااااااااااااارابط والتع .1
 جتماااااااااعي بياااااااااان الموظفينالا

 ميدانيااااااااااااااة لخدمااااااااااااااة المجتمااااااااااااااع المحلااااااااااااااي وتعزيااااااااااااااز مفهااااااااااااااااااااااااااوم وعيااااااااااااااةطتتنظاااااااااااااايم نشاااااااااااااااطات   .2
 المسااااااااااؤولية المجتمعياااااااااااة.

ين الشااااااااااااااااااؤون الاجتماعيااااااااااااااااااة والمناساااااااااااااااااابات الخاصااااااااااااااااااة بااااااااااااااااااالموظفين أو المنتفعااااااااااااااااااااااااااااامتابعااااااااااااااااااة  .3
 اااااااااااة.مناااسباوالاعاااااااااااااااالان عنهااااااااااااااااا بااااااااااالوسائااااااال ال

 .ااااااااوعائلاتهم داخل المملكة وخاااااااااااااارجهاااا وظفينتنظيم رحلات جماعية للم .4
 .وظفينالم لمناسبات المختلفة نيابة عن باقيزيارات في اتنفيذ  .5
 ة.ااااااااإقامة الحفلات والنشاطات في المناسبات المختلفة الوطنية والاااااااااااادينيا .6
 اااااااااااااد.اتهم من المعهااااااادمالااااااااااااااااااذين انتهااااااااااات خااااا وظفينتكااااااااااااريم الم .7
ا اااااااااااااااااااااابكافاااااااااااااة أناااواعهاااااااااا وظفينماااااااااااااع الشاااااااااااااركات التاااااااااااااي تقااااااااااااادم خااااااااااااادمات للمااااااااااااا فاقيااااااااااااااتاتعقاااااااااااااد  .8

 أو نائباااااااااااااااه. اااااااااااااةنااااااابعااااااااااااااااد مااااااااااااااااوافقااااااااااة رئيااااااااااااس اللج
اااااااااااااااااااااااااااذه ( ماااااااااااااااااااان ها8) المسااااااااااااعدة فاااااااااااي تغطياااااااااااة الحاااااااااااالات الإنساااااااااااانية وفقااااااااااااً لأحكاااااااااااام الماااااااااااادة .9

 التعليمااااااااااااااااااات. 
 ااه.عداد خطة عمل وبرنامج سنوي يوافق عليه رئيس اللجنة أو نائبااااااااااااااااإ  .10
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 :خطة عمل لجنة المسؤولية المجتمعية والاستدامة 
   

 

مسؤولية  مؤ ر الأداء  الإجراءات  النشاط الرئيسي   #
المتابعة 
 والتنفي  

 التحديات 

 
 
 
مراجعاااااة مااااادخلات  1

 عمل اللجنة

 عبااد اللهالملااك  التقرير التقييمي السااااااااااااااابق للجااائزة .1
 الثاني للتميز 

نظام معهد  2019( لسااانة 102المعهد رقم ) نظام .2
( من 120الإدارة العامة صااااادر بمقتضااااى المادة )

 الدستور 
 2025-2023 استراتيجية المعهد  .3
 المعتمدة  منهجية المسؤولية المجتمعية .4

عااااااادد وثاااااااائااااق مااااااادخاااالات - 
 المراجعة

 حسينية المعتمدةالخطة الت -
 

 
أعضاء رئيس و 

 اللجنة

 
عاااادم الااااتمكن ماااان 

علااااااااى الحصااااااااول 
التقريااااااار العاااااااالمي 
لمؤشاااارات أهااااداف 
التنمياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 المستدامة
 
الاطار العام  اعداد 2

لااااااااادلااااااااايااااااااال الأداء 
 لتحقيقالمؤسااااسااااي 

الااااااامساااااااااااااااااااؤولاااااااياااااااة 
 الااامااااجااااتاااامااااعااااياااااااة و
 التنمية المستدامة

مراجعااة الخطااة الاساااااااااااااتراتيجيااة وتحااديااد مجااالات  .1
 التنمية المستدامة وكيفية الارتباط بها 

المستدامة داف التنمية أهاستعرض مؤشرات تقرير  .2
 العالمي واضافته للدليل

إعاااااداد دليااااال إدارة العمااااال وفق أهاااااداف التنمياااااة  .3
 المستدامة  

 تعميم الدليل لجميع الوحدات التنظيمية  .4
 نشر الدليل على الموقع الالكتروني للمعهد .5

  
نساااااااااابة تحقيق أهداف التنمية -

المساااااااااااااتدامة التي تتبناها إدارة 
 المعهد في استراتيجيتها 

 
 أعضاء اللجنة 

وحاااااااادة التطااااااااوير 
 المؤسسي 

 
عاااااااااااااااادم تفاااااااااااااااار   

 أعضاء اللجنة 

 
 
تحااديااد الأنشاااااااااااااطااة  3

والااااباااارامااااج  الااااتااااي 
تاااتاااوافاااق وماااباااااااادئ 
 التنمية المستدامة

تجميع الأنشاااطة عن الفترة الزمنية الساااابقة وربطها  .1
بمبادئ التنمية المسااااااااااااتدامة الثلاث )اقتصااااااااااااادي، 

 اجتماعي، بيئي(
والتشااااجيع  من كافة الموظفين اقتراح أنشااااطة جديده2. 

 على تنفيذها 
تحااديااد المساااااااااااااؤوليااة لمتااابعااة التنفيااذ وتزويااد اللجنااة 3. 

 .بتقرير الإنجاز للنشاط 

 
عاااااادد الأنشاااااااااااااطااااااة والبرامج -

 المطبقة 
 ات المقدمة عدد الاقتراح-
لاقتراحاااااااات التي تم اعااااااادد -

 تنفيذها 

 
 أعضاء اللجنة 

وحاااااااادة التطااااااااوير 
 المؤسسي

 
عااااااااااااااااادم تاااااااااااااااااوفر 
المخصصااااااااااااااااااااات 

 المالية 
 

 

 

 



 

 

 معهد الإدارة العامة

 

  دليل إدارة الأداء لتحقيق أهداف 
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 متابعة التنفيذ 4

 حضر ومنع التدخين داخل المكاتب .1
 تخصيص أماكن للمدخنين .2
 تطبيق أسس العقوبات  .3
 تفعيل برامج دعم المرأة للمعهد .4
 تطبيق نظام الدوام المرن  .5
تأهيل المبنى عن المشاااركة في  جائزة المشاااركة في .6

 جائزة المباني المهيأة للأشخاص ذوي الإعاقة  

دد العقوباااااااااااااااااااات عااااااااااااااااااا-
 المطبقة للمدخنين

دد البااااااااااااااااااااااارامج عاااااااااااااااااااااا-
 التدريبية لدعم المرأة 

نسااااااااابة المشااااااااااركة فاااااااااي 
جاااااااااااائزة المبااااااااااااني ماااااااااااع 

 الدوائر 
رتيااااااااب المعهااااااااد فااااااااي ت-

 جائزة المباني والفوز 

 رئيس وأعضاء اللجنة 
المالية مديرية الشؤون 

 والإدارية 
 وحدة الرقابة الداخلية 

مركز القيادات 
 الحكومية 

 

 
 
 
 
5 

نشااااااااااااار المعرفاااااااة 
والثقااافااة في معهااد 

 الإدارة

  نشاااااااااااااار وتعميم وثائق الدليل، المنهجية، اللجنة
 الاجتماعية 

  في عقد ورشاااااااة توعية على المساااااااتوى الداخلي
 دليل الاستدامة 

  عقد ورش توعية الجرائم الالكترونية 
 عقد ورشة التوعية في مخاطر المخدرات 
  تفعيل برامج وانشاااااطة على المساااااتوى الخارجي

 من خلال برامج التدريب والتأهيل 
  مراجعة محتوى البرامج وضاارورة إضااافة محور

 لبعض البرامج المعمول عليها الاستدامة
  تبني مؤشاااار التنمية المسااااتدامة على المسااااتوى

 الوطني وتحقيقااااه من خلال مؤشاااااااااااااار المعهااااد
  الاستراتيجي لأهداف الاستراتيجية كامله

 

 
عاااااااااادد ورش التوعيااااااااااة -

 الداخلية 
 عدد الحضور -
دد الااااااااااااااااااااادورات عااااااااااااااااااااا-

 المحققة للمضمون 
 لمؤشرانسبة تحقيق -

 
 

رئاااااااااااااااايس وأعضاااااااااااااااااء 
 اللجنة 

وحااااااادة تطاااااااوير الأداء 
 المؤسسي 

 

 
 
 
 عدم التفر  -
 عدم الحضور -
 عدم المعرفة -

 
 
تاافااعاايااااااال الاالااجااناااااااة  6

 الاجتماعية

 رفع مذكرة لإعادة تشكيل اللجنة الاجتماعية  .1
 اعداد خطة عمل اللجنة الاجتماعية  .2
حصر البرامج السابقة للجنة واعداد تقرير ختامي  .3

 عن الفترة السابقة 
تعميم أسس العمل وفتح باب المشاركة في اللجنة  .4

 من جميع العاملين 

عااااادد أعضاااااااء اللجنااااااة -
 المشكلة 

 مج المنفذةعدد البرا-
للجنااااااااااااااااااااااة كتاااااااااااااااااااااااب ا-

 الاجتماعية محدث

 
 أعضاء اللجنة 

وحااااااااااااااااادة التطاااااااااااااااااوير 
 المؤسسي

 

 
عااااااااااادم الر باااااااااااة -

فاااااااااااي المشااااااااااااركة 
فاااااااااااااي عضاااااااااااااوية  

 اللجنة 

 



 

 

 معهد الإدارة العامة
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تنظيم فاااااااعليااااااات 
عااالاااى مساااااااااااااااتاااوى 

 المعهد

 12تثبيت موعد للقاء السنوي واعتماده في شهر  .1
 من كل عام 

 تنظيم فاعلية نهاية العام ومشاركة جميع العاملين  .2
 عقد اجتماعات ولقاءات دورية بالموظفين  .3

عااااااااااااااااااادد الحضاااااااااااااااااااور -
 للفاعلية 

عااااااااااااااااادد الفاعلياااااااااااااااااات -
 الجماعية 

 مكتب المدير العام 
 أعضاء اللجنة 

مديرياااااااااااااااة الشااااااااااااااااؤون 
 المالية والإدارية 

وحااااااادة تطاااااااوير الأداء 
 المؤسسي 

 قسم الموار البشرية 

 
عاااااااااادم الالتاااااااااازام -

 بالحضور 

اعداد تقرير  8
ختامي بأعمال 

 اللجنة

تحديد مؤشرات أداء لقياس كفاءة وفاعلية اللجنة  .1
 المشكلة 

 اعداد تقرير ختامي ورفعه لمدير المعهد  .2

اعاااااااداد دليااااااال التنمياااااااة -
 المستدامة

مؤشاااااااااااااااارات التنفيااااااااااااااااذ -
للبااااااااااااااارامج والمشااااااااااااااااريع 
حساااااااااااااااااااااااب مباااااااااااااااااااااااادئ 

 الاستدامة 

 
 أعضاء اللجنة 

وحااااااادة الاااااااتاااااااطاااااااويااااااار 
 المؤسسي

 
عدم تحقيق -

الأهداف المنشودة 
 من اللجنة 

 

 

 

 
 

 رئيس اللجنة عضو عضو عضو   مقرر  اللجنة 
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